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= Einfihrung

= Szenario

= Losungsansatz

= Integration

= Zusammenfassung

=  Ausblick

Bremen, 11.09.2013 BIBA - Bremer Institut fir Produktion und Logistik GmbH an der Universitat Bremen Florian Harjes 2



Szenario - Veranstaltungslogistik

= Veranstaltungslogistik

Unterprozess des
Veranstaltungsmanagements

Transport und Bereitstellung von
Veranstaltungsausristung in einem
geschlossenen Logistiksystem

Heterogene Artikelmengen, von
Sitzgarnituren bis zur
Beleuchtungstechnik

Standig wechselnde Veranstaltungsorte
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Szenario - Projektpartner | BIBA

= Projektpartner

— Full Service Agentur im Bereich
Eventmarketing und —Logistik

— Kinstlerische, logistische und
technische Planung und
Betreuung von Veranstaltungen

— 60 Mitarbeiter

— Hauptsitz mit Zentrallager
(3800m?2) in Bremen

— Aulenstellen in Frankfurt, » -

Berlin, Hamburg und Stuttgart = e
p—— e S

— 7 Millionen € Umsatz (2009) S ) ///////
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Szenario - Problemstellung

BIBA

= Allgemein:

Heterogene Artikelmengen mit
teilweise grof3en Stlickzahlen
Hohe Kundenanforderungen
(Termineinhaltung,
Preis/Leistungsverhaltnis, etc.)
Permanente Veranderung des
Logistiknetzwerkes

Dynamische Ereignisse
(Eilauftrage, Anderungswiinsche,
Defekte, Diebstahle)

= Spezifisch fir den Projektpartner

Mangelhafte Dokumentation von
Materialfluss und Bestdnden am
Veranstaltungsort

Kein umfassendes Planungs- und
Steuerungswerkzeug

Keine aktuellen Informationen tber
Materialbewegungen und —zustand
aul3erhalb des Lagers

Legende
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j Ressourcenallokation :
festgelegt ‘

Informationsfluss

generlert Kommissio- 3
n|erllste SoII Packllste)

_______________ b

. Automatische Identi-
< fikation, Ausbuchung
e r§t7e!lrti I§t7 Packl!s}q ]

Vergleichvon Ist-

o eNiteiEapon 4

' Automatische Identi-
+ fikation, Einbuchung

Genereller logistischer Ablauf einer Veranstaltung beim

Projektpartner

Bremen, 11.09.2013

BIBA - Bremer Institut fir Produktion und Logistik GmbH an der Universitat Bremen

Florian Harjes 5



Szenario - Verbesserungspotential

| BIBA

Verbesserte Nutzung der Ressourcen
— Bessere Auslastung der
Transportkapazitaten
— Kdurzere Transportwege
— Weniger Anmietung von
Fremdfahrzeugen und -ausristung

Informationstransparenz
— Effizientere Disposition
— Schnellere Reaktion auf Eilauftrage
sowie
— Diebstahle und Schaden

Kosteneinsparungen
Robustere Prozesse
Hohere Kundenzufriedenheit
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Losungsansatz — Selbststeuernde Disposition BIBA

= Ubertragung der Selbststeuerungsmechanismen aus dem SFB 637
— Adaption des PlaSMA (Platform for Simulations with Multiple Agents)
Ansatzes als Steuerungsinstrument
— Reprasentation der Ressourcen als selbststeuernde Objekte
— Kooperative Allokation, entsprechend der Auftragslage

— Dynamische Disposition, unter Einbeziehung der Veranstaltungsorte
(dezentral)

= Entwicklung eines Hardwareprototypen
— Erfassung von Be- und
Entladevorgangen via RFID
— Positionsermittlung via GPS
— Ubermittlung von Lade- und
Kommissionierlisten (UMTYS)
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LOsungsansatz — Integrierte Tourenplanung

= Anpassung des DLRP (Distributed
Logistics Routing Protocol)

— Implementierung als
Verhaltensschema (Fahigkeit)
(behaviour/ability) fir Agenten in
PlaSMA

— Dynamische Neuplanung von

. 0 Berlin
Routen innerhalb des , TE—
geschlossenen Logistiknetzwerkes B d —

12 Dresden

6 Stuttgart

b
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Losungsansatz - Sollkonzept

= Selbststeuernde Disposition als
Feinplanung in Phase 2
Phase 1: ,Akquisition / Ideenfindung / Grobplanung”

- In PIaS MA Kundenanfrage — Orisbesichtigungen — Erste Gespréiche
. v
— Routenplanung gemal3 dem \ T —
) Konzept erstellen — Grobplanung — Konzept prasentieren / festlegen
DLRP-Algorithmus .

Ablauf eines Auftrags bei der JOKE Event AG

Phase 3: Feinplanung”

111 1 Meilenstein-Vorplanung — Bestellungen durchfithren — Ressourcenplan
= Kombinierte luK-Technologie Uit vl
ermoglicht eine dezentrale Disposition Phase 4 jRealisierung”
Zukaufe / Zumietungen — Personal-Einsatzplan — Interne Arbeitsaufir.
am Ve ranstaltu N gSO rt Packlisten priifen und Ubergabe vorbereiten
4
B Phase 5: ,Event-Durchfihrung”
v |
. 5.1: ,Lagerausgang”
" InpUt \ Kommissionierung — Verladung
. . ¥ |
- Artl kel I |Ste 5.2: ,Veranstaltungsort™
I Entladen — Aufbau — Veranstaltung — Abbau
— Ve ranstaltu ngsdaten ggf. Kommissionierung fiir Eolgeveranstaltung— Beladen |
] " 5.3: ,Lagereingang”
O Utp Ut ' Entladen — Aussondern von defekten Geraten — Einlagern
— Kommissionierliste |

+

— Ladeliste(n) Fahrzeuge PEss S NACHBSTo NG
Rechnungserstellung — Feedback
— Personalplanung Veranstaltung
und Transport
— Routenplanung
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Integration - Software

Mobilfunknetz

= Abhangig von der Systemlandschaft
des Anwenders

= Manuelle Eingabe der Projektdaten
oder

Planungssystem

=  Automatische Ubernahme aus der
Datenbank des ERP

PlaSMA o
anungsdaten saL Projekt Daten
Datenbank
Agent B
= Ausgabe der Planungsergebnisse @

W = 17

innerhalb des Distributionssystem P . D £RP s/
Agent C rojekte st-Daten Waprre;}gcutse
m Verhandlung Management)
= Zurlckspielen der Daten in das ERP m@,
GUI
<7
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Integration - Hardware

= Einfache Integration in
den Prozessablauf am
Veranstaltungsort

= Bedienung durch max.
einen Mitarbeiter

= Flexible Handhabung
auch bei
Fremdfahrzeugen

= Feste Integration moglich
= Fokus auf Akquise und

Ubertragung der
Materialflussdaten

| Veranstaltungsort |

Q

@

Hardware Einheit

(©)
éBewegungssensor

RFID Reader Recheneinheit

f‘

Daten Akquisation

GPS

Mobilfunknetz

Bremen, 11.09.2013
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| BIBA

Integration - Gesamtsystemarchitektur

Veranstaltungsort Hardware Einheit

(t92) RFID Reader Rechenginheit
I éﬂewegungssensur [Pa

\ Daten Akquisation 4

II n

GPS

= Zentraler Punkt ist der
Datenaustausch

= Integration im Anwendungsfall auf Sl
I nte rface_ Level saL

Planungssystem

ek
= [ntegrationsstufe Anwenderspezifisch %@

PlaSMA
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Zusammenfassung

= Zusammenfassung
— Selbststeuerndes Distributionssystem fur Verleihartikel
— Integrierte Touren-, Personal- und Beladungsplanung
— Bestehend aus Software (Distribution) und Hardwarekomponenten
(Datenakquise)
= [ntegration der Software auf Interface-Level (Anwendungsfall)

— Datenbank mit Projektdaten als Schnittstelle zum/vom ERP
— Hardwareanbindung ebenfalls tber die Datenbank

= [ntegration der Hardware direkt in die logistischen Prozesse

= Betrieb jedoch auch abgekoppelt moglich
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Ausblick | BIBR

= Zukunftige Arbeiten
— Optimierung (Zielfunktionen, Routenplanung)
— Standardisierung der Schnittstellen zu ERP und MES-Systemen
— Feldtests der Hardware und Benchmarking der Distributionslésung

— Betrachtung der Wirtschaftlichkeit
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© BIBA Alle Rechte vorbehalten. Vertrauliches und geschitztes Dokument

Vielen Dank fur Eure Aufmerksamkeit!

BIBA - Bremer Institut fir Produktion und Logistik GmbH
an der Universitat Bremen

Postanschrift: Postfach P.O.B. 33 05 60 - D-28335 Bremen / Germany
Geschaftssitz: Hochschulring 20 - D-28359 Bremen / Germany
USt-ID: DE814890109 - Amtsgericht Bremen HRB 24505 HB

Tel: +49 (0) 421/218-02 - Fax: +49 (0) 421/218-5640

E-Mail: info@biba.uni-bremen.de - Internet: www.biba.uni-bremen.de
Geschaftsfuhrer: Prof.-Dr.-Ing. B. Scholz-Reiter
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Anhang
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| BIBA

|st-Situation

Disposition:
= Manuelle Disposition durch Verantwortliche
in Teilbereichen i
= (Teil-)Dokumentation im vorhandenen ERP- LN
System M=
= Neudisposition ebenfalls manuell in den el | VE:E:;;M
Abteilungen -> kaum transparent, wenig ] &
nachvollziehbar v
ﬁ _ 5-1: Lagerausgang
Lagerhaltung: e
= RFID ist nur im Lager etabliert e 15 2 veranstattungeor
= Keine Erfassung vor Ort )
= Fehlende und Defekte Teile werden erst in
der Nachbearbeitung erkannt R —

Tourenplanung:
= Manuell durch Fahrer, frei nach Google
Maps

Prozessuale Schwachstellen
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Vorgehensweise PlaSMA

| BIBA

= Anbindung an das ERP-System des Projektpartners

= Repréasentation der Ressourcen Ausrustung, Personal und
Transportmittel als intelligente Agenten

= Strukturierung des Kommunikations- und Planungsverhaltens der
einzelnen Agenten mittels der ALEM-Methodologie (Autonomous
Logistics Engineering Methodology)

Reprasentation der
Anbindung an das zu disponierenden

Abbildung der
Selbststeuerung als

ERP-Programm Ressourcen als Agentenverhalten

Agenten
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| BIBA

Anbindung an das Warenwirtschaftssystem

= Momentan nutzt der Projektpartner das ERP-System ,EasyJob*
— Speziell auf Vermietung ausgelegt
— Inklusive Projektmanagement
— Kostenkalkulation
— Abrechnung

Aber: nur manuelle Disposition von Ressourcen

» Uberfuhrung der Artikelstammdaten in Agentenklassen

Abilities

Q Behaviour

MNummer | Bezeichnung | Inventar | Vermietinventar

100112300 [der Doseoutdoor |~ 2%

1007681.00  3-fach Schukoverteiler 200 K I d g
1000709.00 Acoustic Line TS-Mini Lautsprecher, 150w RMS, 16 Ohm &0 60 n OW e e

100772400 Amp-Rack Master

1007727.00  Amp-Rack Slave
1001048.00  BNC Videokabel 10m 7 7 .
1000221.00 _C- Haken gerade 20 cm 100 &0 B e h aviours

Knowledge

1000718.00 AKG GN-20 Schwanenhalsmikrofon mit Tellerfull, Hyperniere 4 4
1007728.00 Amp-Rack - 4-\wlege Monitor (M3X) 1 1 H M
1007626.00 Amp-Rack d&b ( C7Top/C4Sub/B2 ) 2 2 Abl I Itl eS
1000713.00 Amp-Rack d&b (CE50/C4Sub) 1 1
1007639.00 Amp-Rack d&b 2-\w'ege Monitoramping aktiv 2 2

5 5

2 2

I}
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Agentenreprasentation

BIBA

© BIBA Alle Rechte vorbehalten. Vertrauliches und geschitztes Dokument

= Drei Agentenklassen, analog zu den Ressourcengruppen im ERP

Phase 3 (Feinplarnmung) /" g

- Nach " Buchungen und Bestellungen™ - .
K X
Ressourcen i
& erbtvon
S
e

Oberkasse von "Artikel™
Anzahl von enthaltenen Artike

- o -. Artikel n
/
o .

L e Artikel 2

#
I y
_ Artikel 2 - - - -
\ R N

. Gerdtn . . ) \

] Gerat 2 ) ( P2 ' B ) [ T2

— — 3 o ——

// \\ \\ // \\ \\\

{ Gerat1 { P1 T1

. . Abtedung \\ Kapazitat
Qualifikationen verfugbarkeit

Verfugbarkeit

... Komponente n < o i i -
| ist assoziiert mit

Komponente 2

Outputgro Ben:
Komponente 1 InpuigroBen: \\ Gerateliste
Artikelliste / Personalplanung

Kommissionierliste
Gewicht
Abmessungen
Lagerplatz
Assodiertes Personal
Verfugbarkeit
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Agentenverhalten

= Abbildung der Disposition als kooperatives Verhalten der Agenten

Agent: ListManager

Lifespan: Complete Duration of Scenario
Correspondents: Agent: ArticleManager

BEH: AvailabilityRequest

Agent: ArticleManager <« --------- - Requests availability of listed articles

- commits parameters: geographical position,
appointment and duration of Event.

Agent: ArticleManager | 2 |

e mmm e e ]

Initiating
behaviour

Behaviour

sub behaviour (if

ol §OX -,

alternative
behaviours
. available
BEH: Assignment BEH: NewSearch
- assignment of Article to ArticleList - Find alternative Article that matches External Decision,
ff th
- choose Article with highest requirements of demanded position in ?ncs:r::; =
similarity to first Article ArticleList infarmation

- Block Position on ArticleList
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Knowledge Map

© BIBA Alle Rechte vorbehalten. Vertrauliches und geschutztes Dokument

Liste Artikel Komponente Transportmittel Personal
Liste Artikel, Veranstaltungsort, Veranstaltungsort und
Veranstaltungsort, Veranstaltungszeit —zeit,

geratebedingte
Qualifikationen

Veranstaltungszeit

Artikel Ruckmeldung an Liste tuber Anzahl Gerate, Veranstaltungsort,
ausgewahltes Gerat n Gewicht, Veranstaltungszeit
Abmessungen
Gerit Ruckmeldung an Artikel Gewicht, Veranstaltungsort,
mit Routenplanen und Abmessungen, Veranstaltungszeit
Auslastung der Standort,
Transportmittel Verfligbarkeit,
Anzahl d. Komponenten,
VerknUpfte Gerate
Komponente Ruckmeldung an Gerat Gewicht, Veranstaltungsort,
Mit Routenplan des Abmessungen, Veranstaltungszeit
ausgewahlten Standort,
Transportmittels und seine Verfligbarkeit
Auslastung

Ruckmeldung an Standort,
Komponente mit Auslastung | Verfugbarkeit,
Auslastung (Gewicht,
Volumen),

bendatigte Fuhrerschein-
klasse

Transportmittel

Ruckmeldung an Liste Qualifikationen,
Standort,
Verfugbarkeit

Personal

Rickmeldung
Wissen

Parameteriibergabe

- Keine Aktivitat
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Ability Map

BIBA
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Liste Artikel Komponente Transport- Personal
mittel
Liste Veranlasse_Gerateauswahl(), Veranlasst Artikel zur Auswahl Personalauswahl anhand
Allokiere_assoziiertes_Personal() eines geeigneten Gerdts von Qualifikationen
(Auswahl aus n)
Artikel Riickmeldung/Angebot Veranlasse_Transportorganisa Veranlasst Gerat zur Transportorganisation
ausgewadhltes Gerat. tion(), und
Veranlasse_Verfugbarkeitspri Prifung der Verfugbarkeit (Ort & Zeit) des
fung(Ort, Zeit), Gerates inkl. Komponenten
Rickmeldung_Liste()
Gerit Erstellt Angebot mit Kosten Ruckmeldung_Artikel(), Veranlasst Komponente
und Auslastung der Erstelle_Angebot(), 2ur
Transportmittel. Veranlasse _Transportabwicklung(Zeit, Ort), Transportabwicklung
Veranlasse_Verfuigbarkeitspriifung (Zeit, Ort) und Priifung der
Verfugbarkeit
Komponente Meldet Kosten und Auslastung des Stelle_Transportanfrag Hat Transport-

Transportmittel

Personal

Bietet Fahigkeiten an, basierend
auf den Qualifikationen.

Interaktion mit vorgestelltem
Objekt

Fahigkeiten/Funktionen

[ | Keine Aktivitat

Interaktion mit
nachgestelltem Objekt

reservierten Transportmittels. e(Zeit, Ort), bedingungen
Reserviere_Transportmi Reserviert/Bucht
ttel(Zeit,Ort) Transportmittel

Meldet Auslastung, Mache_Transportangeb
Route und ot(),
Transportkosten. Verfugbarkeitsprifung()

Geratebedienung(Gerét),
Fahrzeugsteuerung(Fahrze
ug), Auf-/Abbau(Gerit)

Bremen, 11.09.2013
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Hardwaremodul

© BIBA Alle Rechte vorbehalten. Vertrauliches und geschiitztes Dokument

GPS-Modul
Bewegungsmelder
RFID-Reader mit
integrierter Antenne
Aufhé&ngung

Gehéause flr
UMTS/WLAN-Router
Gehéause mit zentraler
Recheneinheit
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